VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Mgr. Peter Flak — SMARTCONE, so sidlom Horska 1309/59, Partizanske 958 06, ICO: 51842254, zapisana
v Zivnostenskom registri Okresného Gradu Prievidza, €. Ziv. Registra 340-41882 (dalej aj Preddvajuci), vydava tieto
vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP), ktoré upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvoreni
a plneni kipnej zmluvy.

Pokial nie je v tychto VOP alebo v kiipnej zmluve uvedené vyslovne inak, vyrazy s velkym pociatoénym pismenom
maju tento vyznam:

a. Preddvajuci — znamena fyzickd osobu — spolo¢nost Mgr. Peter Flak — SMARTCONE

b. Kupujuci — znamena fyzickd osobu, fyzicki osobu — podnikatela alebo pravnickd osobu, ktord ma zaujem
o uzatvorenie kupnej zmluvy s Predavajucim alebo ktora uzatvorila kipnu zmluvu s Preddvajucim

¢. Kudpna zmluva — znamena zavazok, ktorého navrh vznikd objednavkou Kupujiceho. Samotna kdpna zmluva
je uzatvorena momentom dorucenia zavazného suhlasu Kupujuceho a Predavajuceho — potvrdenim
objednavky predavajicim. Od tohto momentu vznikaji medzi Kupujlicim a Predavajucim vzajomné prava
a povinnosti.

d. Sluzba — znamena najcastejSie online kurzu alebo online kurzy, pripadne iné sluzby, ktoré predavajuci
ponuka na predaj prostrednictvom Internetovej stranky www.smartcone.sk a ktory je/ ktoré su
predmetom Kidpnej zmluvy.

e. Obciansky zakonnik — znamena Zakon €. 4,/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Obchodny zdkonnik — znamena Zakon ¢. 513/1999 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

g. Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo uzavretej mimo prevddzky priestorov Preddvajiceho — znamena Zakon ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

h. Internetovad stranka — znamena stranka www.smartcone.sk

i. Objedndvka — znamend objednavku Kupujuceho uskutocnenu prostrednictvom Internetovej stranky.

j.  Pouzivatel — znamena osobu Kupujluceho, ktorej, na zdklade zakupenia jednej alebo viacerych SluZieb,
budu pridelené prihlasovacie Udaje a pristup do Pouzivatelského rozhrania.

k. Pouzivatelské rozhranie — znamend webové rozhranie nachadzajuice sa na stranke www.smartcone.sk, ku
ktorému ziska pristup kazdy Kupujuci, ktory si zakilpi sluzbu, prostrednictvom zvolenych prihlasovacich
udajov. Rozhranie mu umoziuje pristup a pouzivanie vsetkych zakupenych sluzieb.

Tieto VOP su pritom neoddelitelnou sucastou Kapnej zmluvy a st pre Kupujliceho zavazné odoslanim Objednavky
Predavajucemu. Odchylné dojednania v Kipnej zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP.

Ponuka Preddvajuceho na predaj Sluzby nema povahu ndvrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy ani inej zmluvy,
verejného navrhu na uzavretie kipnej zmluvy ani inej zmluvy, obchodnej verejnej sitaze a ani akéhokolvek iného
pravneho ukonu s obdobnymi alebo podobnymi ucinkami.

Zmluvny vztah zaloZeny Kipnou zmluvou sa spravuje pravnym poriadkom platnym v Slovenskej republike.
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Clanok 2
Kdpna zmluva
Kdpna zmluva sa uzatvara nasledovnym sp6sobom: na zaklade Objednavky Kupujuceho a na zadklade potvrdenia
Objednavky Preddvajucim.
Objednavka Kupujlceho je navrhom Kupujlceho na uzatvorenie Kipnej zmluvy, ktory je uréeny Preddvajucemu.
Objednavka je pre Kupujuceho zavazna. Kupujuci uskutocriuje Objednavku vyluéne prostrednictvom Internetovej
stranky Preddvajuceho, a to formou riadneho a uUplného vyplnenia a odoslania formuldra, zverejneného na
Internetovej stranke.
Kupujuci je povinny vyznadit v Objednavke spravne identifikacné Gdaje, ktoré umoznia Predavajucemu kontaktovat
Kupujuceho v pripade akychkolvek nezrovnalosti ¢i nejasnosti pri vybavovani Objedndvky.
Akakolvek zmena Udajov uvedenych v uz odoslanej Objednavke je mozna iba so sihlasom Predavajlceho.
Predavajlci je povinny vyjadrit sa k Objedndvke najneskér do 7 kalendarnych dni odo dna jej odoslania Kupujucim,
ak tieto VOP neustanovuju inak. Predavajuci sa moéze vyjadrit k Objednavke tak, ze:
a. Objednavku Kupujiceho potvrdi,



b. Objedndavku Kupujuceho nepotvrdi, a to najma ak Preddvajuci po odoslani Objedndvky zisti, Ze z
objektivnych dévodov alebo z dévodov, ktoré nemdze ovplyvnit, nema moznost Objednavku Kupujiceho
splnit.

Ak v priebehu 24 hodin od odoslania Objednavky Kupujuci na nim uvedenu e-mailovu adresu neobdrzi ozndmenie
o prijati Objednavky, je potrebné skontrolovat, ¢i sa oznamenie o prijati Objednavky nenachadza v priecinku
nevyZiadanej poSty (spam). Ak oznamenie o prijati Objedndvky alebo potvrdenie Objednavky Kupujuici neobdrii, je
potrebné kontaktovat Predavajiceho na emailovej adrese info@smartcone.sk
V pripade prebiehajucich akcii sa predaj sluzieb na Internetovej stranke Predavajliceho spravuje okrem tychto VOP
aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objedna tovar v rozpore s podmienkami
prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho stornovat. O stornovani objednavky bude
zdkaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak. Akcie a zlavy
nemozno vzajomne kombinovat.
Kupujuci prehlasuje, Ze pred odoslanim Objedndvky mu Predavajici ozndmil nasledovné informacie:
a. hlavné viastnosti Sluzby (popis sluzby)
identifika¢né Gdaje Predavajuceho
emailovu adresa Predavajuceho uréenu pre elektronickd komunikaciu
celkovu kdpnu cenu Sluzby;
informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov Kupujiceho;
informaciu o prave Kupujiceho odstupit od Kidpnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 dni od
nadobudnutia pristupu k Sluzbe;
informaciu o postupe pri uplatfiovani prava na odstupenie od Kupnej zmluvy (¢l. 6 VOP);
h. informaciu o tom, Ze Kipna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do jej splnenia; ako aj informaciu o tom, Ze
zavazky Kupujuceho z Kdpnej zmluvy trvaju do ich riadneho a véasného splnenia;
i. informaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov podla Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.
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Clanok 3

Kupna cena a platobné podmienky
Kupujuci je povinny zaplatit Preddvajucemu kidpnu cenu za Sluzbu, platnd v okamihu odoslania Objednéavky
Kupujucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Vyska kupnej ceny za Sluzbu je uvedend na Internetovej stranke Preddvajiceho. Kipna cena za Sluzbu je konecna.
Preddvajuci nie je platcom DPH.
Kupujuci je opravneny zaplatit Predavajucemu kipnu cenu za Sluzbu prevodom na bankovy ucet Predavajiceho
alebo prostrednictvom platobnej brany, pod spravnym variabilnym symbolom. Identifikacné udaje k platbe budu
uvedené v Objednavke.

Clanok 4

Vyuzivanie a vlastnictvo sluzby
Kupujucemu bude, na zaklade uhrady Objedndvky a po pripisani a identifikacii pefaznych prostriedkov na bankovy
ucet Predavajuceho, spristupnené PouZivatelské rozhranie, v ktorom mozZe vyuZivat vSetky Sluzby zakipené na
svoju e-mailovu adresu. Kupujuci sa pridelenim prihlasovacich Udajov do PouzZivatelského rozhrania stava
PouZivatelom.
Pristup Pouzivatela k zaklpenej Sluzbe je neobmedzeny a méze ju pouzivat opakovane.
Obsah Sluzby je duSevnym vlastnictvom Predavajluceho a preto je PouZivatelovi zakdzané akymkolvek spésobom
kopirovat alebo Sirit jej obsah bez predoslej dohody s Predavajucim.
Pristup k vyuZivaniu zaplatenej Sluzby je poskytnuty vyhradne Pouzivatelovi a nie je mu povolené poskytovat jeho
prihlasovacie Udaje tretim stranam.
Pouzivatel je opravneny vyuzivat Sluzbu iba na osobné, nekomercéné pouzivanie a v stlade s dodrzanim autorskych
prav Predavajliceho. Pouzivatel nie je opravneny Ziadnym spbsobom menit, verejne zobrazovat alebo rozsirovat
obsah Sluzby na verejné a komercéné tcely.
Predévajuci si vyhradzuje pravo zablokovat PouZivatelské rozhranie PouZivatela v pripade porusenia niektorého
bodu z tohto ¢lanku.
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Clanok 5
Dostupnost sluzby

Dostupnost Sluzby je podmienena pripojenim na internet.
Dostupnost Sluzby je podmienena hardwarovym a softwarovym vybavenim Kupujliceho. Dostato¢nost vybavenia
je mozné otestovat prehranim akéhokolvek videa na Internetovej stranke www.smartcone.sk
Preddvajlci si vymedzuje pravo na odstavku systému a dostupnosti SluZzieb po dobu nevyhnutnu na aktualizaciu ¢i
inovaciu poskytovanych SluZieb.
V pripade vzniku nepredvidanych okolnosti na strane Predavajuceho alebo v désledku okolnosti vy$sej moci moze
dojst k neocakavanému vypadku dostupnosti Sluzieb. Predavajlci sa zavazuje vykonat vsetky kroky, aby takémuto
vypadku predisiel.

Clanok 6
Odstupenie od Kupnej zmluvy

Kupuijuci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia nadobudnutia pristupu
k Sluzbe, ak Predavajlci véas a riadne poskytol Kupujicemu informacie o prave odstupit od Kipnej zmluvy. Sluzba
sa povazuje za spristupnent okamihom, kedy je Kupujucemu zobrazena v jeho Pouzivatelskom rozhrani.
Ak Predavajuci poskytol Kupujucemu informdcie dodatoc¢ne, najneskér vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia
lehoty na odstupenie od Kipnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP, lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy
uplynie po 14 diioch odo dna, ked Predavajuci dodatocne splnil informacénd povinnost. Ak Predavajlci neposkytol
Kupujicemu informadcie o prave odstupit od Kdpnej zmluvy ani v dodatoénej lehote podla predchadzajicej vety,
lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dfa zacatia plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP.
Kupujuci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od Kdpnej zmluvy.
Kupujuci mdze uplatnit pravo na odstupenie od Kipnej zmluvy u Predavajiceho (na adrese jeho sidla) v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosiéi (t.j. ozndmenim elektronickou postou na e-mailovu
adresu: info@smartcone.sk), s uvedenim Cisla Objednavky.
Predévajuci je povinny najneskér do 14 dni odo diia dorucenia odstUpenia Kupujiceho od Kdpnej zmluvy vratit
Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kipnej zmluvy alebo v sivislosti s fiou, a to bankovym
prevodom na Ucet uréeny Kupujucim. Zaroven je Kupujucemu zruseny pristup k Sluzbe, ktorad bola predmetom
zruSenej Kdpnej zmluvy.
Kupujuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit v pripade omeskania Predavajiceho so spristupnenim vyuzivania
sluzby, ktoré je zapricinené pochybenim na strane Kupujuceho.
Predavajuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstlpit v pripade stanovenych v tychto VOP, ako aj v pripade, ak

a. je Kupujuci v omeskani so zaplatenim Kupnej ceny,

b. poskytnutim Sluzby Predavajici porusi vSieobecne zavazné pravne predpisy,

c. zobjektivnych dévodov, resp. z dévodov, ktoré nemédze ovplyvnit, neméze spristupnit Sluzbu Kupujicemu
Ak po uzatvoreni Kupnej zmluvy Preddvajuci zisti, Ze z objektivnych dévodov, pripadne z dévodov, ktoré nemdbze
ovplyvnit, nie je moziné spristupnit niektord cast Sluzby Kupujicemu, je Preddvajlci opravneny navrhnut
Kupujucemu dohodu o zmene Kupnej zmluvy. Okamih splnenia povinnosti Preddvajiceho na spristupnenie Sluzby
podla Kidpnej zmluvy sa v takom pripade odkladd az do uzatvorenia dohody o zmene Kupnej zmluvy. Ak k
uzatvoreniu dohody o zmene Klpnej zmluvy neddjde najneskér do siedmich dni od odoslania navrhu Predavajiceho
na uzavretie dohody o zmene Kupnej zmluvy, alebo ak Kupujuci odmietne navrh Preddvajuceho na uzatvorenie
dohody o zmene Kupnej zmluvy, mézu Predévajuci a/alebo Kupujici od Kipnej zmluvy odstupit. Na uzatvorenie
dohody o zmene Klpnej zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia tychto VOP o uzatvoreni Kipnej zmluvy.
Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa netykaju odstupenia od Kupnej zmluvy z dovodu vad Sluzby. Naroky Kupujuceho
z titulu vad Sluzby su upravené v ¢lanku 7 tychto VOP.

Clanok 7
Reklamacny poriadok

V pripade nespokojnosti PouZivatela so Sluzbou, ma PouzZivatel podla ¢lanku 6 tychto VOP narok na odstupenie od
zmluvy, za vyssie uvedenych predpokladov.
V pripade dlhodobej nefunkénosti pristupnosti Sluzby ¢i inych objektivnych dovodov na reklamdciu, ma PouZivatel
pravo podat pisomnu reklamaciu na emailovd adresu Predavajuceho: info@smartcone.sk. Pisomna reklamacia musi
obsahovat:

a. Cislo objednévky

b. Kontaktné udaje Pouzivatela

c. Podrobné odovodnenie reklamacie Sluzby
Predavajuci sa zavazuje informovat PouZivatela o prijati reklamacie na emailovi adresu uvedend Pouzivatelom.



Preddvajuci presetri opravnenost podanej reklamacie a Pouzivatelovi zasle pisomné vyjadrenie k reklamacii na
uvedenu emailovu adresu PouZivatela do 30 dni od prijatia reklamacie.

Clanok 8
Osobné udaje
Kupujuci prehlasuje, Ze pred zacatim spractivania jeho osobnych udajov mu boli zo strany Predavajliceho ako
prevadzkovatela podla § 5 pism. o) Zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len "Zakon o ochrane osobnych Udajov") vopred oznamené tieto informicie:

a. identifika¢né Udaje Predavajluceho;

b. cel spractivania osobnych Gdajov - zaloZenie predzmluvnych vztahov, plnenie Kiipnej zmluvy, zmena tejto

zmluvy; ochrana prav a opravnenych zdujmov Predavajuceho, ak je to nevyhnutné;

c. zoznam osobnych Udajov - osobné Udaje Kupujiceho alebo osoby, ktord je opravnena konat v mene/za

Kupujuceho, uvedené v Zmluve;

d. informacie o preukazani totoZnosti opravnenych osob, ktoré ziskavaju osobné Udaje Kupujuceho,

e. poucenie o povinnosti poskytnut osobné (daje (pravnym zakladom, ktory Kupujicemu ukladd tdto
povinnost, je Zakon o ochrane osobnych tUdajov); pravnym nasledkom odmietnutia Kupujiceho poskytnut
osobné Udaje moze byt neuzatvorenie Zmluvy; pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov je Kipna
zmluva
o tretich stranach, ktorym mozu byt osobné Gdaje Kupujiceho poskytnuté,

o okruhu prijemcov, ktorym mozu byt osobné Gdaje Kupujiceho spristupnené,

o forme zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,

o tretich krajinach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos osobnych
udajov;

j. poucenie o pravach Kupujuceho ako dotknutej osoby.

Ak Kupujuci udelil suhlas so spracivanim osobnych Udajov na ucely priameho marketingu a informovania o
zvyhodnenych ponukach a novinkach, budu jeho osobné udaje spracivané na uvedeny ucel. Suhlas sa udeluje na
obdobie piatich rokov od udelenia sthlasu. Kupujici ma pravo pisomnym oznamenim adresovanym Preddvajucemu
odvolat sthlas so spracovanim osobnych tdajov.

Kupujuci sthlasi s tym, aby Predavajuci pri komunikacii s nim vyuzival prostriedky komunikacie na dialku. Kupujici
suhlasi s tym, aby vzdjomnd komunikdcia medzi nim a Predavajucim prebiehala aj prostriedkami elektronickych
komunikacii na Kupujucim poskytnuté alebo zverejnené komunikacné adresy: e-mail, mobilné tel. ¢islo alebo pevna
linka, vratanie zasielania obchodnych ponuk, informacii o produktoch a sluzbach predavajiceho (ak to Kupujuci
neodmietol) a pod. Suhlas sa udeluje na dobu od udelenia tohto suhlasu do uplynutia 4 rokov odo diia ukoncenia
akéhokolvek casovo posledného zmluvného alebo iného pravneho vztahu s Predavajucim. Suhlas mozno
kedykolvek odvolat pisomnym ozndmenim adresovanym Preddavajucemu.
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Clanok 9

Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost driom 1. 7. 2020 .Predavajuci je opravneny menit VOP, a to najma z
dovodu zmien pravnych predpisov, technickych moznosti, zmien v podnikani a pod. O zmene VOP je Preddvajuci
povinny Kupujuceho pisomne informovat (pisomna forma je zachovana, ak je oznamenie uskutocnené
elektronickou formou).
Predavajuci a kupujuci suhlasia, Ze mimo tychto podmienok sa ich vztah riadi Obcianskym zakonnikom
a Obchodnym zakonnikom.
Neplatnost niektorého ustanovenia uvedeného v tychto VOP nespdsobuje neplatnost ich ostatnych ustanoveni.

V Partizanskom 1. 7. 2020
Peter Flak — SMARTCONE



